Regulamin

Szanowni Klienci!

W trosce o bezpieczenstwo i zdrowie klientdow i naszych pracownikéw, a takze w celu statego
podwyzszania jakosci $wiadczonych ustug prosimy o zapoznanie sie z ponizszym regulaminem
przed przystgpieniem do korzystania z naszych ustug. Regulamin ten okresla zasady korzystania
z oferty Salonu NIEBO SPA beauty spa & massage.

Regulamin swiadczenia ustug w Salonach NIEBO SPA beauty spa & massage

Postanowienia ogdine

Klienci Salonéw NIEBO SPA beauty spa & massage sg zobowigzani do zapoznania sie z

regulaminem $wiadczenia ustug przed rozpoczeciem zabiegu oraz do przestrzegania jego

postanowien. Skorzystanie z oferty Salonéw NIEBO SPA beauty spa & massage oznacza
akceptacje regulaminu bez koniecznosci jego podpisania.

Wykonywanie ustug kosmetycznych

1. Przed przystgpieniem do swiadczenia ustugi kosmetycznej pracownik przeprowadza z
klientem wywiad w celu ustalenia czy ze wzgledu na stan zdrowia klienta, przebyte
choroby czy tryb zycia nie zachodzg przeciwwskazania do przeprowadzenia zabiegu
oraz w celu ustalenia zalecen pozabiegowych.

2. Kazda klientka czy klient, ktorzy majg mie¢ wykonany zabieg kosmetyczny muszg zostac
zaznajomieni z przeciwwskazaniami i ewentualnie wskazaniami do danego zabiegu.
Dopiero gdy pisemnie potwierdzg brak przeciwwskazan do wykonania wybranego
zabiegu, zabieg ten moze zosta¢ wykonany.

3. Klienci przed rozpoczeciem zabiegu majg obowigzek powiadomienia pracownika o
wszelkich dolegliwosciach moggcych stanowi¢ przeciwwskazanie do przeprowadzenia
zabiegu kosmetycznego (klienci sg w szczegolnosci zobowigzani do poinformowania o:
chorobach serca, uzywaniu rozrusznika serca, chorobach nowotworowych, stanach
zapalanych w fazie ostrej, przebytej zottaczce, cigzy lub okresie potogowym,
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posiadanych protezach, wktadkach domacicznych, chorobach wirusowych i bakteryjnych,
chorobach tarczycy, przyjmowanych antybiotykach, niedawnej ekstrakcji zeba.
Kazdorazowo gdy zabiegi nie sg wykonywane w serii w odstepie 7-14 dniowym, czyli
przed rozpoczeciem kolejnej serii, ktéra nastepuje po okresie dtuzszym niz 30 dni klient
potwierdza, ze nadal nie ma przeciwwskazan do wykonania danego zabiegu.

Jezeli wykonywany jest nowy zabieg u klientki czy klienta, ktory miat wczesniej
wykonywane inne zabiegi réwniez niezbedne jest zapoznanie sie z przeciwwskazaniami
oraz pisemne potwierdzenie przez klientke czy klienta braku przeciwwskazan do
wykonania zabiegu.

Kazda klientka czy klient przed rozpoczeciem zabiegu powinni zdjg¢ catg bizuterie.
Klienci zobowigzani sg (powinni) poinformowac pracownika o pogorszeniu swojego
samopoczucia w trakcie wykonywania zabiegow.

Niezastosowanie sie klientki czy klienta do wymagan regulaminu skutkuje wytgczeniem
odpowiedzialnosci Salonéw NIEBO SPA beauty spa & massage za przeprowadzony
zabieg.

W razie watpliwosci co do bezpieczenstwa przeprowadzenia zabiegu pracownik ma
prawo odmowic jego przeprowadzenia.

Osoby niepetnoletnie w wieku 13-18 lat mogg korzysta¢ z oferty gabinetu kosmetycznego
wytgcznie za wiedzg i zgodg rodzicéw lub prawnych opiekundw, ktorzy biorg za nie petng
odpowiedzialnos$¢, podpisujgc stosowne oswiadczenie.

Gabinet kosmetyczny nie ponosi odpowiedzialnosci za dzieci pozostawione bez opieki w
gabinecie.

Za uszkodzenia bgdz zniszczenia dokonane przez dzieci lub mtodziez odpowiedzialno$¢
ponoszg rodzice badz ich prawni opiekunowie.

Klientka czy klient ponosi odpowiedzialno$¢ finansowg za swiadome uszkodzenie bgdz
zniszczenie wyposazenia gabinetu kosmetycznego.

Gabinet nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy warto$ciowe pozostawione poza
wyznaczonym miejscem do przechowania bez nadzoru.

Etykieta Salonéw NIEBO SPA beauty spa & massage

Na terenie Salonéw NIEBO SPA beauty spa & massage obowigzuje catkowity zakaz
palenia tytoniu i spozywania napojéw alkoholowych oraz wszelkiego rodzaju uzywek
odurzajgcych.

W gabinetach Salonéw NIEBO SPA beauty spa & massage podczas wykonywanych
zabiegow uprasza sie klientéw o zachowanie ciszy.

Podczas wykonywania zabiegu kosmetycznego nie wykonuje sig i nie odbiera potgczen
telefonicznych z wytgczeniem sytuacji losowych.
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Polityka cenowa i wykorzystanie karnetow na zabiegi

Za wykonane ustugi obowigzujg ceny wedtug cennika dostepnego w gabinecie i na
stronie www.niebospa.pl. O wszystkich cenach klient jest réwniez poinformowany przed
zabiegiem.

Klient ma prawo do skorzystania z promocyjnych cen zgodnie z obowigzujgcymi w
okreslonym czasie promocjami i ofertami rabatowymi.

Promocje i rabaty nie taczg sie.

Bon znizkowe lub vouchery otrzymane w ramach wspétpracy partnerskiej lub
sponsorskiej jeden klient moze wykorzystac tylko jeden raz (bon upowaznia do
jednorazowej znizki).

Zebranie wiekszej ilosci bondw rabatowych nie upowaznia klienta do sumowania sie
rabatow.

Karnety zabiegowe wazne sg 12 miesiecy od daty zakupu. Przed zakupem karnetéw
objetych promocja klient zostaje poinformowany, ze dany karnet zabiegowy wazny jest
12 miesigce.

Po uptywie daty waznosci zabiegi, ktore pozostaty w karnecie zabiegowym zostajg
zsumowane i zmienione w ,bon kwotowy” na kwote w jakiej zostata zakupiona ustuga.
Salon dopuszcza mozliwos¢ rezygnaciji z wykorzystania zakupionego pakietu (karnetu)
zabiegowego. W takiej sytuacji srodki niewykorzystane w danym pakiecie zostang
przekazane do wykorzystania na ustugi w Salonach NIEBO SPA beauty spa & massage
w formie bonu kwotowego (vouchera kwotowego).

Dopuszcza sie mozliwos¢ zamiany ustug w ramach karnetu, jedynie w uzasadnionych
przypadkach — wyjagtkowych sytuacjach losowych. Kazdy taki przypadek bedzie
rozpatrywany indywidualnie i nie stanowi precedensu dla innych.

W przypadku braku odwotania zarezerwowanego terminu zabiegu w ramach karnetu
zabiegowego przed uptywem 24 godzin przed zabiegiem, zabieg ten uznaje sie za
wykonany. Odwotanie zabiegu moze nastgpi¢ poprzez powiadomienie telefoniczne, sms
lub drogg mailowg. Préba potgczenia telefonicznego musi by¢ skuteczna, tzn. odebrane
potgczenie telefoniczne przez pracownika danego Salon NIEBO SPA beauty spa &
massage, gdzie dany zabieg zostat zarezerwowany. W przypadku braku mozliwosci
potgczenia telefonicznego lub sms nalezy przesta¢ mail na adres: umko79@gmail.com
lub skorzysta¢ z formularza dostepnego na stronie www.niebospa.pl. Nieskuteczne proby
kontaktu nie bedg uznane.

Aktualne ceny promocyjnych zabiegéw to najnizsze ceny w ciggu ostatnich 30 dni —
chyba, ze przy produkcie okreslono inacze;.

Wszystkie zabiegi, rytualy, masaze i inne ustugi rezerwowane w NIEBO SPA beauty spa
& massage sg obowigzkowo zadatkowane. Zadatek na zabiegi klient moze dokonac¢
poprzez uiszczenie minimum 50% wartosci rezerwowanych ustug gotéwkg badz kartg
ptatniczg w recepcji salonu, poprzez przelew bankowy metodg tradycyjng. Pracownik
recepcji dokonujgcy zapisu danej wizyty przedstawia klientowi najwygodniejsze dla
klienta rozwigzanie.

Woptate zadatku na zarezerwowane ustugi w tym samym dniu, ktérego dotyczy
rezerwacja nalezy dokonac¢ do 2 godzin od momentu wstepnego ich zarezerwowania.
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Natomiast zadatki dotyczgce rezerwacji w innym niz dany dzien terminie nalezy dokonac¢
do 24 godzin od przyjecia wstepnej rezerwacji przez pracownika recepcji.

Wszystkie ,pierwsze wizyty” rezerwowane w salonie NIEBO SPA beauty spa & massage
sg obowigzkowo zadatkowane. Zadatek na zabiegi klient moze dokonac¢ poprzez
uiszczenie minimum 50% wartosci rezerwowanych ustug gotowka bgdz kartg ptatniczg w
recepcji salonu, poprzez przelew bankowy metodg tradycyjngy. Pracownik recepciji
dokonujgcy zapisu danej wizyty przedstawia klientowi najwygodniejsze dla klienta
rozwigzanie.

Woptate zadatku na zarezerwowane ustugi w tym samym dniu, ktérego dotyczy
rezerwacja nalezy dokona¢ do 2 godzin od momentu wstepnego ich zarezerwowania.
Natomiast zadatki dotyczgce rezerwacji w innym niz dany dzien terminie nalezy dokonac
do 24 godzin od przyjecia wstepnej rezerwacji przez pracownika recepcji.

Jesli zaplanowana, zadatkowana wczesniej wizyta nie zostanie odwotana na 48h przed
wptacony zadatek na jej poczet przepada i nie ulega zwrotowi, ani przeniesieniu na inny
termin.

\"

Polityka odwotania wizyty Salonéw NIEBO SPA beauty spa & massage

Rozumiemy, ze plany mogg ulec zmianie, dlatego bezptatna anulacja umoéwionego
terminu zabiegu, ktory finalizowany jest voucherem prezentowych lub bonem kwotowym
powinna by¢ zgtoszona na co najmniej 24 godziny przed jego rozpoczeciem. Po uptywie
tego czasu (odwotanie wizyty mniej niz 24h przed lub nie pojawienie sie na zaplanowane;j
wizycie) skutkuje utratg 50% wartosci zaplanowanych zabiegdw.

Odwotanie zabiegéw moze nastgpi¢ najpdzniej do 24 h (nie dotyczy to rezerwacji
grupowych, powyzej 3 0sob) przed zarezerwowanym terminem poprzez powiadomienie
telefoniczne, sms lub drogg mailowg. Proba potaczenia telefonicznego musi by¢
skuteczna, tzn. odebrane potgczenie telefoniczne przez pracownika danego Salonu
NIEBO SPA beauty spa & massage, gdzie dany zabieg zostat zarezerwowany. W
przypadku braku mozliwosci potgczenia telefonicznego lub sms nalezy przesta¢ mail na
adres: umko79@gmail.com lub skorzystac¢ z formularza dostepnego na stronie
www.niebospa.pl. Nieskuteczne préby kontaktu nie bedg uznane.

Jedli zaplanowana, zadatkowana wczesniej wizyta nie zostanie odwotana na 48h przed
wptacony zadatek na jej poczet przepada i nie ulega zwrotowi, ani przeniesieniu na inny
termin.

Na zarezerwowane zabiegi nalezy zgtaszac sie okoto 5-10 min przed terminem lub
najpozniej punktualnie o uméwionej godzinie. W przypadku znacznego spéznienia na
zabieg, moze nastgpi¢ koniecznos¢ skrocenia zabiegu. Skrécenie zabiegu moze
nastgpic¢ tylko w przypadku, gdy nie ma mozliwosci przesuniecia wykonania zabiegu, lub
takie przesuniecie bedzie skutkowac¢ znacznymi op6znieniami pozostatych zabiegdw.

W przypadku opoznienia zabiegu lezgcego po stronie pracownika gabinetu, zabieg
bedzie wykonany bez skracania etapow zabiegowych.

Gabinet zastrzega sobie prawo do odwotania zabiegu z jednoczesng zmiang terminu
rezerwacji lub mozliwoscig umowienia nowego terminu w pozniejszym okresie, o czym
klienci zostang wczesniej poinformowani.

W przypadku nagtych i niezaleznych od pracownika gabinetu sytuaciji istnieje mozliwosc¢
odwotania czy zmiany terminu w mozliwie najszybszym czasie od zaistniatej sytuacji. W



pozostatych przypadkach klientki czy klienci bedg informowani o zmianie terminu zabiegu
przed uptywem 24 godzin przed wyznaczonym terminem.

W zwigzku ze zmiang terminu zabiegu klientka lub klient moze wybra¢ najdogodniejszy
dla siebie najblizszy wolny termin na zabieg.

A

Polityka reklamacji ustug Salonéw NIEBO SPA beauty spa & massage

Reklamacje zwigzane z zabiegami kosmetycznymi przyjmowane sg do 48h po
wykonanym zabiegu.

Reklamacje moga by¢ zgtaszane mailowo na adres e-mail danego Salonu, telefonicznie
pod numerem kontaktowym Recepcji danego Salonu lub osobiscie w Salonie, w ktérym
wykonywany byt zabieg.

W kazdym przypadku warunkiem uznania reklamaciji jest stawienie sie osobiste w
gabinecie do 48h po zabiegu celem oceny jej zasadnosci i zaproponowania
rekompensaty.

Jesli klient nie ma mozliwosci stawienia sie osobiscie w celu weryfikacji zasadno$ci
reklamacji prosimy o przestanie zdje¢ na adres mailowy managera Salonu:
umko79@gmail.com

Reklamacje mogg byc¢ sktadane bezposrednio do managera Salonu na adres e-mail:
umko79@gmail.com

Rozpatrzenie reklamacji nastepuje od 2-14 dni od momentu ztozenia jej pisemnie na
adres w-mail danego Salonu.

Rekompensatg reklamacji moze by¢ ponownie wykonany zabieg lub tez zwrot wydane;j
kwoty w postaci vouchera kwotowego do wykorzystania w Salonach NIEBO SPA beauty
spa & massage.

Po rozpatrzeniu reklamaciji klient jest zobowigzany do podpisania protokotu
reklamacyjnego w gabinecie.

VIl

Warunki zakupu i wykorzystania voucheréw prezentowych

Zakupu vouchera mozna dokonac osobiscie na recepcji wybranego salonu NIEBO SPA
beauty spa & massage, mailowo wysylajgc zapytanie na adres: umko79@gmail.com
oraz telefonicznie pod numerem telefonu: tel. +48 503 509 126.

Ptatnosci za zakupiony voucher mozna dokona¢ gotéwka lub kartg ptatniczg
bezposrednio na recepcji salonu NIEBO SPA beauty spa & massage lub przelewem na
konto bankowe po ztozeniu zamowienia poprzez wiadomos¢ e-mail.

Voucher NIEBO SPA beauty spa & massage mozna zakupi¢ na okreslong kwote, ustuge
lub pakiet zabiegdw.



4. Voucher NIEBO SPA beauty spa & massage jest wazny 12 miesiecy od daty
wystawienia za wyjgtkiem voucherdéw zakupionych w promocjach z kodami rabatowymi,
ktére sg wazne 3 miesigce od daty zakupu.

5. Po uptywie daty waznosci voucher prezentowy moze by¢ wykorzystany jedynie, jako
»bon kwotowy” na kwote w jakiej zostata zakupiona ustuga.

6. Voucher zawiera telefon kontaktowy oraz adresy salonéw NIEBO SPA beauty spa &
massage, tak by osoba obdarowana mogta umowic sie na zabieg w dogodnym dla nigj
terminie.

7. Osoba obdarowana moze wybra¢ dowolny zabieg z oferty wybranego przez siebie
salonu NIEBO SPA beauty spa & massage. Jesli wartos¢ wybranego vouchera bedzie
nizsza, osoba obdarowana moze skorzystac z zabiegu o wyzszej wartosci z doptatg
roznicy.

8. Niewykorzystana kwota pozostaje na voucherze NIEBO SPA beauty spa & massage i
moze by¢ wykorzystana na kolejnej wizycie, az do catkowitego wykorzystania.

9. Voucher NIEBO SPA beauty spa & massage nie jest wymienialny na srodki pieniezne w
catosci ani w czesci, nie moze réwniez zosta¢ zwrécony.

10. Voucher NIEBO SPA beauty spa & massage nie jest srodkiem ptatniczym za kosmetyki
do pielegnacji domowe;.

11. Rozumiemy, ze plany mogg ulec zmianie, dlatego bezptatna anulacja uméwionego
terminu zabiegu, ktory finalizowany jest voucherem prezentowych lub bonem kwotowym
powinna by¢ zgtoszona na co najmniej 24 godziny przed jego rozpoczeciem. Po uptywie
tego czasu (odwotanie wizyty mniej niz 24h przed lub nie pojawienie sie na zaplanowanej
wizycie) skutkuje utratg 50% wartosci zaplanowanych zabiegéw.

12. Odwotanie zabiegoéw/rezerwacji moze nastgpi¢ poprzez powiadomienie telefoniczne, sms
lub drogg mailowa. Préba potaczenia telefonicznego musi by¢ skuteczna, tzn. odebrane
potgczenie telefoniczne przez pracownika danego Salonu NIEBO SPA beauty spa &
massage, gdzie dany zabieg zostat zarezerwowany. W przypadku braku mozliwosci
potgczenia telefonicznego lub sms nalezy przesta¢ mail na adres: umko79@gmail.com
lub skorzysta¢ z formularza dostepnego na stronie www.niebospa.pl. Nieskuteczne proby
kontaktu nie bedg uznane.

13. Kupujgcemu dokonujgcego zakupu vouchera prezentowego poprzez sklep internetowy
www.niebospa.pl przystuguje prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy bez podania
przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy sprzedazy. Odstapienie od umowy
zakupu vouchera prezentowego nastepuje poprzez przestanie na adres pocztowy
(Oksana Lazarieva., ul Jagietty 3/29, 50-201 Wroctaw) lub elektroniczny
(umko79@gmail.com) stosownego oswiadczenia przed uptywem terminu odstgpienia. W
przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy kazda ze stron ma obowigzek zwrdécic
drugiej wszystko, co otrzymata na mocy umowy. Zwrot $wiadczen nastepuje w terminie
do 14 dni od dnia wptyniecia odwiadczenia o odstgpieniu od umowy. Odstgpienie od
umowy sprzedazy nie jest mozliwe po zrealizowaniu vouchera prezentowego.

Vil

TABLICA INFORMACYJNA RODO OKSANA LAZARIEVA

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych (dalej
jako RODO) z dnia 27 kwietnia 2016 r. informujemy, ze:



1. Administratorem Twoich danych osobowych, w tym takze danych wrazliwych, (na przyktad
informacji o zdrowiu), ktére podajesz podczas wizyty w naszym gabinecie oraz w kazdy inny
sposob, w jakiejkolwiek formie, jest:

e w salonie NIEBO SPA beauty spa & massage — firma OKSANA LAZARIEVA. Adres: ul.
Jagietty 3 lok. 29 ; 50-201 Wroctaw Nr Tel.: 503-503-126 E-mail: umko79@gmail.com

2. Twoje dane osobowe, w szczegolnosci dane wrazliwe, chronione sg z najwyzszg
starannos$cig. W tym celu, wdrozyliSmy m.in. adekwatne procesy i procedury oraz srodki majgce
to zapewnic.

3. W naszym gabinecie przetwarzane sg takie dane osobowe jak na przykfad: imie, nazwisko,
adres e-mail, numer telefonu, adres zamieszkania, informacje o odbytych zabiegach itp.
Zostaniesz o nie poproszony w trakcie rejestracji lub podczas wypetniania Karty Klientki.

4. Twoje dane osobowe podawane przez wykonaniem ustugi, w szczegolnosci dane wpisywanie
w Karcie Klientki zwigzane z Twoim zdrowiem, bedg przetwarzane, wytgcznie w celu realizacji
umowy wykonania wybranej przez Ciebie ustugi. Podstawe do tego stanowi art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO.

5. Podanie danych osobowych, o ktérych mowa w pkt 4 jest dobrowolne, ale niezbedne do
zawarcia umowy i realizacji ustugi oferowanej w naszym gabinecie. W przypadku ich niepodania,
nie zostanie wykonana zamawiana przez Ciebie ustuga.

6. Twoje dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji ustugi oraz po jej
zakonczeniu, w celu realizacji prawnie uzasadnionych interesow Administratora Danych {j.: i
marketingu wtasnych produktéw lub ustug — do czasu wycofania przez Ciebie udzielonej
wczesniej zgody, i dochodzenia ewentualnych roszczen w zwigzku realizacjg ustugi — zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawnymi dotyczgcymi terminow przedawnienia roszczen, art. 117 i
nast. ustawy Kodeks cywilny (Dz. U. 1964, nr 16 poz. 93. ze zm.). Podstawe do tego stanowi art.
6 ust. 1 lit. f) RODO oraz art. 9 ust. 2 lit. f RODO.

7. Twoje dane osobowe bedg udostepnianie innym odbiorcom danych, takim jak serwisy
Swiadczgce ustugi utrzymania systemu informatycznego i hostingu, dostawce ustugi poczty
elektronicznej, dostawce ustugi systemu zarzgdzania gabinetem oraz serwerowi (niebospa.pl)
dostawce ustugi mailingu, itp.

8. Twoje dane nie bedg udostepniane do panstw trzecich oraz do innych podmiotow.

9. Masz prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania, ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo zgdania dostepu do danych, a takze prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych), jesli uznasz, ze
przetwarzanie Twoich danych jest niezgodne z aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa w



zakresie ochrony danych. Przystuguje Ci tez prawo do bycia zapomnianym, jesli dalsze
przetwarzanie nie bedzie przewidziane przez aktualnie obowigzujgce przepisy prawa.

10. Posiadasz tez prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie, a jej cofniecie pozostaje
bez wptywu na przetwarzanie danych, ktérego dokonano na podstawie tejze zgody przez jej
cofnieciem.

11. Twoje dane nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym réwniez w formie
profilowania.
IX

Pozostate postanowienia

1. Kazdy klient ma prawo do wglgdu do regulaminu, cennika ustug gabinetu.

2. Personel w uzasadnionych przypadkach moze odmowi¢ wykonania zabiegu.

3. Salon NIEBO SPA beauty spa & massage zastrzega sobie prawo do zmian w
regulaminie.

4. Wszelkie sprawy nieuwzglednione w regulaminie Salonu NIEBO SPA beauty spa &
massage bedg zawsze rozpatrywane z checig osiggniecia kompromisu i porozumienia
satysfakcjonujgcego obie strony, ij. klientéw i gabinet kosmetyczny.

5. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie rozstrzygajg odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego.



